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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Palveluryhman toiminta-ajatus:

Palveluryhma vastaa Tampereen kaupungin ymparistd- ja ilmastopolitiikan-linjausten valmistelusta, toteutuksesta, johtamisesta ja
seurannasta. Palveluryhma vastaa ymparistonsuojelun, jatehuollon ja ymparistoterveyden viranomaistehtavista.

Palveluryhman keskeiset tehtavat:

Jatehuollon yksikko vastaa jatehuollon tehtavista ja niihin liittyvista viranomaistehtavista.

llmasto- ja ymparistopolitiikan yksikko vastaa kaupungin ymparisto- ja ilmastopolitiikan linjausten valmistelusta, koordinaatiosta ja
seurannasta.

Kestava Tampere 2030 -ohjelmayksikkd vastaa Kestava Tampere 2030 -ohjelman toteutuksesta.

Ymparistonsuojelun yksikko vastaa ymparistdnsuojelun ja luonnonsuojelun tehtavista seka niihin liittyvista viranomaistehtavista.
Ymparistoterveyden yksikko vastaa ymparistoterveydenhuollon (elintarvikevalvonta, terveydensuojelu ja eldinldakintahuolto)
tehtavista ja niihin liittyvista viranomaistehtavista.

271201 % TAMPEREEN KAUPUNKI



Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Yksikén johtamisen rakenne muodostuu palveluryhmén organisoinnista, tehtdvakuvista ja toimivaltuuksia Palveluryhma on kahtiajakoinen: kolme Palvelu-
koskevista paatoksistd, joissa on huomioitu hyvan hallinto- ja johtamistavan seka sisdisen valvonnan mukaiset viranomaisyksikkoa ja kaksi yksikoiden
vastuut ja menettelytavat. Palveluryhmaékohtaiset kuvaukset hyvaksytaan lautakunnassa palvelu- ja kehittamisyksikkoa. vetdjat ja
vuosisuunnitelmatyon, riskiprofiilin ja toimintakertomuksen kasittelyn yhteydessa seka tarvittaessa ryhman
useamminkin. Viranomaistoimintaa tekevissa yksikdissa johtaja,
tilanne on p&aosin erinomainen. tyo
Paivittdiselld johtamisella osoitetaan ja korostetaan sitd, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kaynnissa
toiminnan ja talouden tavanomaisia hallinto-, johtamis-, suunnittelu-, paatoksenteko-, talous- ja [Imasto- ja ymparistopolitiikan (ent. Kestava
toimintaprosesseja. kehitys) yksikon paallikkoé on vaihtunut.
Yksikkoa vetda Kestava Tampere 2030
Osallistutaan asiaa koskeviin kaupungin yhteisiin koulutustilaisuuksiin. Yksikon keskeisista asioista pidetaan ohjelmayksikon paallikko. Tilanne on
yhteisia tiedotus — ja/ tai koulutustilaisuuksia. parantunut merkittavasti myos tassa
yksikossa.
Hallintosaanto, ohjeet, toimintasaannot ja delegoinnit ovat henkildston saatavilla Taskussa. Palveluyksikkda
koskeva johtamisen dokumentaatio ja ohjeistus on lisaksi saatavilla kaikille yksikdiden verkkolevyilla.
Tilanne on parantunut edellisvuodesta.
Kaupunginvaltuuston hyvaksymat eettiset periaatteet on viestitty yksikdille. Kaupungin johtamisperiaatteet ja Osaksi yksikoiden johtoryhmien Esimiehet
henkilosto kehittdajana —periaatteet ohjaavat tekemista toimintaa suunniteltaessa, kehitettdaessa ja tyoskentelya ja yksikkokokouksia.
toimeenpantaessa. Kehittamispaivien yhteydessa arvioidaan omaa toimintaa sekda oman toiminnan ja
organisoinnin kehittamistarpeita em. periaatteiden ja kdytettavissa olevan raportointitiedon perusteella.
Arvioinnin perusteella paatetaan kehittamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.
Johtoryhmatydskentelysta laaditaan muistiot, joihin kirjataan kokouksissa kasitellyt / linjatut / paatetyt (+to Toimintavuoden aikana tapahtuva Palvelu-
do) asiat. Toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia kasitelladn johtoryhmakokouksissa asioiden kasittelyn toimintaymparistdn ja riskien tarkastelu ja ryhman
yhteydessa. merkittavien asioiden kirjaaminen johtaja.
4 27.1.2021 muistioihin. Korona aiheutti luontevan
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~ " Hallinto- ja johtamiskulttuuri
Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Arvio
dokumentaatioon nykytilasta

(1-4)

Vuosittain tehdaan strategian ja tavoitteiden pohjalta henkilostosuunnitelma, joka sisaltaa 3
eldkoitymis- ja rekrytointisuunnitelmat.

Lisaksi vuosittain tehdaan strategiaan ja tavoitteisiin pohjautuva osaamis- ja
koulutussuunnitelma 70-20-10 —rakenteen mukaisesti.

Tavoite- ja kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja dokumentoidaan systemaattisesti. Lisaksi
ryhman yksikoissa kaydaan viikkopalavereita. Joissain yksikoissa kayddaan myos kuukausittain
esimiehen ja tyontekijoiden valisia tyotehtavien ajankohtaispalavereita.

Henkilostda kannustetaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa itseopiskelussa hyddyntamaan
johtamisen valmennusohjelman sisaltoja.

Kehittamistoimenpiteet

Perehdyttamisprosessin kehittamista jatketaan.
Koulutusasiat kirjataan kehityskeskusteluissa palveluryhman
suunnitelmaa varten.

Vastuutoi
mija(t) ja
aikataulu

Esimiehet,
Aikataulu
tarkentuu

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: lhan OK. Parannusta edellisvuodesta. Tyo jatkuu. Keskeisin palveluryhman hallinnon haaste on hallinnollisen
assistenttitydvoiman puute. Nykyratkaisu, etta etenkin esimiehet tekevat hallinnon rutiinitehtavia oto, on kallis ja riskit muuhun toimintaan kasvavat.
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Valitukset, oikeudenkdynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset Ajankohta

Taloudellinen riski (€ arvio)

Vastuutoimija(t)

Viranomaistoiminnassa tulee saannollisesti valituksia, korvausvaatimuksia ja oikeudenkaynteja.
Naihin on kyseisissa yksikoissa selkedt toimintatavat ja asioita viedaan eteenpain lakiasiain
yksikdn kanssa. Mitaan suuria yksittdisia oikeudenkdynteja tai korvausvaatimuksia ei ole.

Rajalliset

Viranomaisyksikot
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluryhmalle on toimintaymparistdanalyysin pohjalta laadittu riskiprofiili, johon on
nostettu palveluryhman toimintaa koskevia keskeisia uhkia ja mahdollisuuksia.

Palveluyksikon henkildstdéa on vuonna 2017 osallistunut palveluryhman toiminta-
ymparistdanalyysin ja riskiprofiilin laadintaan.

Palveluryhmalle laaditaan vuosittain palvelu- ja vuosisuunnitelma, johon palveluyksikon
osuus sisaltyy. Suunnitelman laadinnassa hyodynnetdan tehtya ajantasaista
toimintaympadristdanalyysia ja siita johdettua riskiprofiilia. Suunnitelmassa huomioidaan
myods toteumatiedot, kehys ja palvelualueen strategiset tavoitteet.

Riskiprofiilityd tehddan palveluryhman
tasoisena. Jos tarpeen, niin yksikkokohtaiset
tarpeet eritytetaan.

Palveluryhman johtaja
ja yksikdiden esimiehet

Palveluryhman johtaja vastaa yhdessa palveluyksikdiden johtajien kanssa riskienhallinnan
koordinoinnista ja prosessista. Palvelualuejohtaja ja palveluryhmien johtajat vastaavat
palveluryhmien riskienhallinnasta kokonaisuudessaan. Varmistettava, etta vastuullisilla on
riittava asiantuntemus

Systemaattinen riskienhallintatyd. Koronavuosi
on muuttanut toimintaymparistdéa pysyvasti.
Tasta tulisi kouluttaa koko kaupungin kaikkia
esimiehia, myos kekan.

Palveluryhman johtaja
ja yksikdiden esimiehet

Toimintaymparistda analysoidaan asioiden kasittelyn yhteydessad, mutta systemaattisuus
vaihtelee yksikoittdin eika riskienhallintatydn kautta saatuja tietoja (uhat ja mahdollisuudet)
ei hyodynneta riittavan suunnitelmallisesti toiminnassa.

Riskienhallinta pitaa saada luonnolliseksi
osaksi toiminnan suunnittelua,
paatoksentekoa ja toteuttamista.

Palveluryhman johtaja
ja yksikdiden esimiehet

Palveluyksikkojen riskien tunnistaminen lahtee niiden tehtavista ja toiminnalle asetetuista
tavoitteista. Kriittisille riskeille méaaritetaan hallintakeinot. Riskien poistamiseen /
pienentamiseen ja mahdollisuuksien toteutumiseen tahtaavien toimenpiteiden vaikuttavuus
pyritdan varmistamaan prosesseja kehittamalla, selkeilld tehtdvien ja vastuiden maarittelyill3,
riittavilla resursseilla, kdytettavissad olevan tiedon hyodyntamiselld ja ripeilld toimenpiteilla.

Osassa yksikoita hyvalla tasolla (3-4), osalla
kehitettavaa (2-3). Ilmastonmuutokseen
sopeutuminen tuo kokonaan uuden
riskiluokan tarkasteltavaksi, milld on
vaikutuksia. Koskee kyllakin koko kaupunkia.

Palveluryhman johtaja
ja yksikdiden esimiehet
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
todentavaan dokumentaatioon Nyky- ja aikataulu
tilasta
(1-4)
Palveluryhman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta sisaltdaen merkittavat 3 Riskienhallinnan tilan ja toteutuksen tiiviimpi seuranta Esimiehet
riskit ja mahdollisuudet raportoidaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa palveluyksikon, -ryhman sisalla.
johtoryhmalle. Samoin toimitaan yksikkotasolla. Hankkeissa raportointi tehdaan
ohjausryhmalle. Korona aiheutti viikoittaisen riskien arvioinnin ja tarkastelun.
Johtoryhman kasittelemaét riskienhallinnan toimenpiteet raportoidaan palvelualueen Samoin pandemian kriittisessa vaiheessa pidettiin koko
ja ryhman johtajalle. palveluryhman henkildstolle sdannollisesti tilaisuuksia
kysymysten ja huolien esittamiseen ja jakamiseen
tyokavereiden kesken.
Riskienhallinta liittyy kiintedsti palvelualueen, kaupungin eri toimijoiden seka 2 Riskienhallinnan kattavuus = rajapintatarkastelut, vastuiden Palveluryhman

kumppanien ja sidosryhmien toimintaan. Eri toimijoiden vélinen yhteistyd on
valttamatonta etenkin suurissa ja merkittavissa hankkeissa ja asiakokonaisuuksissa.

maarittelyt
Hankkeiden ja kohteiden kattavat riskienhallintasuunnitelmat

johtaja ja yksikdiden
esimiehet

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista: Tietoisuus riskienhallinnan merkityksesta osana vastuullista toimintaa lisdantyy = osaamisen lisadminen ja riskienhallinnan
nouseminen toiminnan ldpaisevaksi korostuu. Jatkossa riskienhallinta pyritddn saamaan osaksi tavanomaisia toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja. Riskiprofiilitydn laaja ja systemaattinen
hyodyntdminen. Kokonaisuus on edennyt hyvalle tasolle ainakin toiminnallisesti (vrt. kirjallisesti) koska korona.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / paivitetty ~ Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
viimeksi aikataulu

Valmiussuunnitelma - Tehdaan koskien koko Riskienhallinta-

* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain Palvelualuetta ja Frenckellid organisaatio

Pelastussuunnitelmat - Tarkastelu - Osana kapan suunnitelmaa Frenckellissa

* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen lakisaateisia kaynnistynyt Toimivat
palotarkastuksia yhteistyossa

Tyosuojelun vaarojen arvioinnit - Tarkastelu - Osana kapan suunnitelmaa | Tydsuojelu-

* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa kaynnistynyt organisaatio

Jatkuvuussuunnitelmat - Nykytilaselvitykset | - Otetaan tyon alle, kun malli | Yksikon johto ja

» Tietojdrjestelmien jatkuvuussuunnitelmat (mallipohja sisaltden rakenteen ja sisallon, tulee tehty tulee esimiehet
syksylla 2018)

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset - Selvitetaan nykytilanne - Yksikon johto ja

* Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -ohjeistuksia paivitetdan / laaditaan esimiehet
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‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
dokumentaatioon nykytilasta aikataulu
(1-4)
Esimiesvalvonta on osa paivittaisjohtamista. 3 Palveluryhman
johtaja ja esimiehet,

Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta valvotaan huolehtimalla delegointi- ja tapahtuu osana tyota
hyvaksymispdatodsten ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta.
Omaisuudenhoito; hankinnoissa noudatetaan kaupungin hankintaohjeistusta ja irtaimistoluettelot
pidetdan ajan tasalla.
Keskeiset toimintaprosessit on kuvattu ja niita arvioidaan sdanndllisesti. Digitalisaation hyddyntaminen 4 Kaikki yksikdt ovat kuvanneet PEsimiehet
edellyttdaa kokonais- ja osaprosessien kriittista tarkastelua ja toimintakulttuurin muutoksen tavoitteellista prosessinsa. V. 2020 opettti,
johtamista. etta digitalisaatio on

ystdvamme, ei tarvitse pelata.

Pandemian aikana etatoissa

kehittetiin uusia toimintatapoja

ja muokattiin prosesseja.
Vastuiden selkiyttamiseksi ja vadrinkdytosten ehkdisemiseksi on tehty tarpeelliset tyotehtavien 3 Palveluryhman
eriyttamiset. johtaja, esimiehet
Talousarvion noudattamista (seka investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden 3 Talous on padsdantoisesti hyvin | Palveluryhman
mukaista toteutumista) seurataan palveluyksikon johtoryhmassa kuukausiraporttien pohjalta. hoidossa. Talouden seuranta johtaja

johtoryhmadssa saanndllista ja
Merkittavat poikkeamat (esim. uhkaavat ylitykset) viedaan tiedoksi palveluryhman johtoryhmaan ja riittavalla tasolla
tarvittaessa palvelualueen johtoryhmaan.
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Sopimusten valvonta on yksikdn esimiesten vastuulla. Viranomaisyksikdilla on Facta-pohjaiset seurantajarjestelmat. Jatketaan parantamista | Esimiehet
Sopimukset Donnassa.

Palveluryhma hankkii verrattain vahan, paaasiassa kulutustarvikkeita. Ostopalvelujen sopimuksenmukaisuutta valvotaan. Esimiehet
Oman toiminnan laatua valvotaan osana jokapaivaista esimiestyota.

Tietojdrjestelmien kayttovaltuuksien hallinta on jarjestetty. Esimiehet
Poikkeamat toiminnoissa tai prosesseissa selvitetdan, tehdaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja huolehditaan

ohjeiden seka henkildston osaamisen ajantasaisuudesta.

Henkiloston hyvinvointia ja tydssa jaksamista seurataan ja kehitetdaan kaikissa yksikoissa. Pohjana toimii Kunta 10 —kyselyn Esimiehet

tulokset ja uusi kaupungin mitttausjarjestelma. Henkilosto osallistuu vahvasti oman tyonsa ja koko yksikdn kehittamiseen.
Huolehditaan henkildston osaamisen kehittdmisesta eri tasoilla.

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Sihan OK. Donnastakin on tullut ystava.
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Viestinta ja raportointi

Suunnittelun ja paatoksenteon pohjana kaytetaan saatavilla olevaa tietoa — esim. talous- ja 3 Ymparistotiedon kerdamista jatketaan, sen hallintaa Tietopalvelut,

henkiléstohallinnon raportit, asiakas- ja henkilostokyselyt. Tietoa kerataan hyvin monella kehitetdan ja sen hyodyntamista paatdoksenteon tueksi | palveluryhma

tavalla ja saanndllisesti tai tapauskohtaisesti. Saatavilla olevaan tietoa pyritaan jalostamaan vahvistetaan palveluryhman tasolla. n johtaja,

toimintaa palvelevaksi. Pyritdan varmistamaan tiedon oikeellisuus ja riittavyys. paikkatietoyks

Alan asiantuntijan rekrytointi (hesussa) ikko,

esimiehet

Toiminnasta, paatoksista ja palveluista viestitaan asianosaisia sovituilla tavoilla. Paatoksiin 3 Jatkuvaa kehittamista ja koulutusta Esimiehet

kirjataan perustelut ymmarrettavalla tavalla.

Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa julkisen

vallan kayttoa ja myos ottaa osaa sen kayttdon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain laissa

maaritellyissa tapauksissa, jolloin siita tehddan asianmukainen paatos.

Johtavat viranhaltijat ja esimiehet vastaavat viestinnasta hoitamiensa asioiden 3 Viestinndn taso on parannettu kautta linjan. Esimiehet

osalta. Esimiehet vastaavat paivittdisviestinnasta henkilostolle. Kaupungin toimintaan Viranomaisyksikdt kunnostautuivat pandemian aikana.

liittyvat asiat (tavoitteet, periaatteet, ohjeet ja vastuut) kasitelldaan palvelualueen

ja palveluryhman joryssa ja tyoyhteisokokouksissa. Toiminnan tavoitteiden, riskien ja

korjaavien toimenpiteiden raportointi tapahtuu saannollisesti johtoryhmissa — asialistalla ns.

pysyvana pykalana. Sidosryhmille keskeisistad asioista viestitaan kulloinkin erikseen

sovittavalla tavalla.

Tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka kasittelyn 4

lainmukaisuus varmistetaan noudattamalla kaupungin ohjeistusta ja yksittaistapauksissa
varmistetaan toimintatapa konsernihallinnosta (paatdsvalmistelun tuki, lakimiesyksikko).
Huolehditaan osaamisen ajantasaisuudesta; paattajat, valmistelijat ja sihteerit osallistuvat
koulutuksiin.
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Viestinti ja raportointi

Viestinnadn ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
dokumentaatioon nykytilasta aikataulu
(1-4)

Tietojen luottamuksellisuutta, eheyttd ja saatavuutta suojataan tietoriskien 3 Tulee paivittaa : Suojattavat kohteet, rekisterit, Esimiehet
hallinnan avulla; on maaritetty kdsittelijat ja toimintatavat. Osaamista yllapidetdan asiakirjojen ja tietojen laatu - 1) tunnistaminen,
ja kehitetadan — 70-20-10. 2) niihin liittyvien riskien analysoitu 3)

tietosuojan ja —turvan menettelyjen

kirjaaminen, tiedottaminen ja kouluttaminen

- Henkilostolle ja palveluntuottajille (kirjallinen

sopimus)
Erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten (mm. henkil©- ja terveystietoja 3 Tietoturvakoulutusta. Myos GPDR ja Esimiehet,
sisaltavat) asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin tietosuoja- ja saavutettavuus tietohallinto.
turvaohjeistuksia.
Salassa pidettavien ja luottamuksellisten asioiden sisaverkon ulkopuolisessa Pandemia keskeytti aiotut toimenpiteet 2020.
sahkopostiviestinnassa kdytetdan salattua sahkdpostia.
Toiminnan suunnittelun pohjalla toteumatiedot. 3 Systematisointi Palveluryhman

Raporttien lapikdynti joryissa (vuosikellot).
Korjaavien toimenpiteiden vastuutus ja seuranta to do —listan avulla.

johtaja

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: OK
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiintea osa 3 Riskienhallinnan tasoa on Palveluryhman
palveluyksikdn toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten paivittdista johtamistoimintaa omilla parannettu, tietoisuus johtaja
vastuualueillaan. kasvanut, systematiikka

antaa odottaa itsedan.

Riskeihin liittyvistd havainnoista, keskeisista toimenpiteista ja tuloksista raportoidaan johtoryhmille 2 Systematiikan parantaminen, | Esimiehet
ajantasaisesti sekd osana palvelu- ja vuosisuunnitelman raportointia. riskikorttien laatiminen.
Sopimusperustaisen toiminnan, erityislainsaadantoon perustuvan valvontavelvollisuuden, avustus- ja 3 Lakien mukainen Esimiehet
projektitoiminnan valvonnan riittavyyden seuranta ja arviointi ovat erityinen osa johdolle kuuluvaa valvontatehtava on

systemaattista valvontaa niihin liittyvien riskien seka vahaisempien vaikutusmahdollisuuksien vuoksi. hoidossa, projektien

Valvonnan jarjestaminen ja raportointi perustuvat riskienarviointiin. riskienhallinta aiempaa

paremmassa kuosissa

Palvelualueen ja palveluryhmien johtajat vastaavat sisaisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten 3 Nain on toimittu. Ei erityista
toteuttamisesta ja tulosten seurannasta omilla vastuualueillaan. Raportit ja kasitelldaan johtoryhmissa. kehitettavaa.
Suosituksista ja niiden toteuttamisesta raportoidaan toimielimelle ajantasaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan 3 Otetaan uusi toimintatapa Ryhman johtaja
kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavalla johdon ja asiantuntijoiden itsearvioinnilla, kayttoon
kehittdmistoimenpiteiden ja vastuutoimijoiden sekd aikataulujen maarittamisella. Selonteko kasitelldan
palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmissa sekd omana pykalana tilivelvollisessa toimielimessa.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: OK.




